Gekauftes Lob fiir 149,90 Euro

Transparenz Eine Firma bietet der Weiffenhorner Stiftungsklinik positive Arzt-Bewertungen im Netz.
Die Verantwortlichen im Krankenhaus sind irritiert, Verbraucherschiitzer und Verbande warnen

VON SEBASTIAN MAYR

Neu-Ulm/WeiBenhorn Sehr kinder-
freundlich und hygienisch, aber mit
bestenfalls mittelmaBigen Einkaufs-
moglichkeiten. So schneidet die Stif-
tungsklinik Weiflienhorn im Arzte-
Bewertungsportal Jameda ab. Gera-
de einmal sechs Patienten haben ihr
Urteil abgegeben und dennoch
reicht die Spanne der Schulnoten
von eins bis sechs. Mit 149,90 Euro
netto kénnte die Stiftung dieses Bild
aufpolieren. Das steht in einer
E-Mail, die einige Mediziner am
Dienstag erhalten haben. ,,Die Arz-
te fanden es unserios, wie darin ge-
worben wurde®, berichtet Klinik-
sprecherin Edeltraud Braunwarth.
Wie viele Nachrichten bei den Me-
dizinern im Landkreis eingegangen
sind, sei unklar. Fest stehe aber:
»Auf dieses Niveau wollen wir uns
nicht herablassen®, betont Braun-
warth. Erst Ende Februar machte
das Portal Jameda Schlagzeilen.

Angeblich geben ,seridse
Produkttester Urteile ab

Eine Arztin, die ihr Profil dort 16-
schen lassen wollte, hatte gegen das
Portal geklagt. Sie empfand das Ge-
schiftsmodell als ungerecht: Medi-
ziner, die Geld bezahlen, werden
prominenter auf der Seite angezeigt
als andere. Der Bundesgerichtshof
entschied: Die Arztin hat den An-
spruch, dass Jameda ihre Daten
I16scht. Denn durch die bezahlten
Premium-Profile ist das Portal keine
neutrale Informationsplattform
mehr.

Dass nun ein Unternehmen unge-
niert damit wirbt, positive Bewer-
tungen zu verkaufen, irritiert Kli-
niksprecherin Braunwarth ebenso
wie die Arzte. ,,Es ist eine Firma, die
ganz offen damit umgeht — als wollte
sie ein Pfund Kaffee verkaufen.“ In
dem Schreiben, das unserer Zeitung
vorliegt, ist die Rede von einem Pa-
ketpreis fiir fiinf positive Google-
Bewertungen und drei positive Ja-
meda-Bewertungen, giiltig bis 15.
Mirz 2018. ,,Zum Preis von 149,90
Euro netto, damit'sparen Sie iiber
40% zu unseren Shop-Preisen®,
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heifit es weiter. Auf dem Internet-
auftritt der Frankfurter Firma, die
eine Stadt in Zypern als ihren
Hauptsitz angibt, werden auch Be-
wertungen fiir Immobilien-, Auto-
und Reiseportale angepriesen. Im
Schreiben an die Arzte der Kreisspi-
talstiftung steht zudem, die Bewer-
tungen wiirden von seriésen Pro-
dukttestern aus der Region vorge-
nommen. Eine Anfrage unserer Zei-
tung an die Firma blieb am Diens-
tagnachmittag unbeantwortet.

Die Kassenirztliche Vereinigung
Bayern (KVB) sieht Portale wie Ja-
meda grundsitzlich kritisch. Immer
wieder beklagten Arzte, dass Pa-
tienten sich mit schlechten Bewer-
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tungen dafiir revanchieren, dass sie
beispielsweise nicht wie gewiinscht
krank geschrieben wurden — was
medizinisch nicht notwendig war.
Das berichtet Martin Eulitz, der
Sprecher der KVB. Uber das Schrei-
ben an die Klinikérzte sagt er: ,,Das
ist kein Massenphdnomen. “ Vanessa
Schmidt, Sprecherin des Landesver-
bands Bayern der Vereinigung Mar-
burger Bund, in der sich Klinikérzte
zusammengeschlossen haben, ist
weniger iiberrascht: ,,So funktionie-
ren all diese Listen“, sagt sie.
Gleichwohl betont Schmidt: ,,Das
ist natiirlich sehr fragwiirdig. “

Ein Standpunkt, den Peter Grie-
ble, der Fachmann fiir Versicherun-

Das Profil der Stiftungsklinik WeiBenhorn auf dem Arzte-Bewertungsportal Jameda. Ein Unternehmen verkauft positive Bewertungen fiir diese Seite und fiir andere Plattfor-
men mit den Schwerpunkten Immobilien,

gen, Pflege und Gesundheit bei der
Verbraucherzentrale  Baden-Wiirt-
temberg teilt. ,,Das geht natiirlich
gar nicht“, sagt er. Das Angebot sei
verbraucherfeindlich — und konnte
sogar illegal sein. ,,Wenn die Perso-
nen, die Bewertungen abgeben, dass
sie bei einem Arzt waren, dann miis-
sen sie auch dort gewesen sein“, be-
tont er. Andernfalls handle es sich
um eine Falschaussage. Grieble
lehnt Plattformen nicht grundsétz-
lich ab. Verbraucher kénnten davon
auch profitieren. Doch dafiir miisse
beispielsweise klar ersichtlich sein,
wie die Urteile zu verstehen sind
und dass ein paar Bewertungen kein
allgemeingiiltiges Urteil ergeben.

Foto: Alexander Kaya

Auch miissten Arzte die Chance be-
kommen, auf Kritik antworten zu
konnen. Aus Sicht der Stiftungskli-
nik trafen die Werbemails zu einer
fast schon ironisch passenden Zeit
ein. Erst am Montag hatten die Ver-
antwortlichen dariiber debattiert,

. ob es sich lohne, auf Jameda eigene

Profile fiir die Krankenhéuser anzu-
legen. Doch das Portal schien den
Klinikchefs nicht objektiv genug.
,»,Da wirkt das Ganze jetzt besonders
eigenartig®, sagt Sprecherin Braun-
warth iiber die E-Mails. Vorerst will
das Unternehmen die Angelegenheit
auf sich beruhen lassen. ,,Wenn das
hiufiger passiert, werden wir sehen,
was wir machen. » Kommentar




